SCHUTZEITY

TERMOS DE USO DO SCHUTZCIETY

Leia com atengdo os termos de uso, pois constam neles todas as informagdes importantes sobre os
seus direitos e obrigagdes legais, incluindo limitagdes, exclusdes e um foro para dirimir eventuais
conflitos relativos ao presente instrumento.

Ultima Atualizagdo: Dezembro de 2023.

A Arezzo&Co (AREZZO INDUSTRIA E COMERCIO S.A., sociedade inscrita no CNPJ/ME sob o n°
16.590.234/0001-76, com sede na cidade de Belo Horizonte/MG, na Rua Fernandes Tourinho, n® 147,
sala 402, Savassi, CEP 30.112-000ZZ e ZZAB COMERCIO DE CALCADOS LTDA., sociedade inscrita no
CNPJ/ME sob o n° 07.900.208/0077-04, com sede na cidade de Cariacica, Estado do Espirito Santo, Rua
Africa do Sul, n° 2280, Bairro: Padre Mathias, CEP n° 29.157-100) detentora da marca “SCHUTZ”, oferta
assinatura de programa de beneficios e descontos ("SCHUTZCIETY" ou “Programa”). Todos os direitos
reservados.

CONDIGOES GERAIS DE PARTICIPAGAO E FUNCIONAMENTO DO SCHUTZCIETY

i. SCHUTZCIETY é um clube de assinatura na qual é enviado um produto surpresa, das categorias
sapatos ou bolsas, aos seus Assinantes (individualmente “Assinante” e, em conjunto, “Assinantes"),
mediante pagamentos mensais durante o periodo de 6 (seis) meses, Janeiro/2024 a Junho/2024.

i A escolha dos produtos surpresa é de liberdade da Arezzo&Co.

iii. Estes termos de uso tém por objeto definir as regras a serem seguidas para a utilizagdo do
SCHUTZCIETY ("Termos de Uso"), pelas pessoas fisicas interessadas (individualmente “Cliente” e, em
conjunto, “Clientes”).

iv. Caso queira nos dar algum feedback sobre o0 SCHUTZCIETY, tenha duvidas ou precise tratar de
qualquer assunto relacionado a estes Termos de Uso, entre em contato conosco através do nosso
atendimento do Programa pelo link: SAC SCHUTZ.

V. Pelos presentes Termos de Uso, o Assinante reconhece e concorda que (i) contratou a
prestacdo de servigos relacionados a CLUBE DE ASSINATURA MENSAL (“Servicos”); e que (ii) se
associou ao SCHUTZCIETY.

vi. 0 Assinante reconhece que os Servicos e o conteudo oferecidos pelo SCHUTZCIETY sdo
licenciados e/ou de propriedade exclusiva da Arezzo&Co. A Arezzo&Co concede ao Assinante uma
licenca de uso limitada, ndo exclusiva, revogavel e de uso pessoal e intransferivel do sistema
SCHUTZCIETY.

vii. Estes Termos de Uso tratam exclusivamente da assinatura do SCHUTZCIETY. A compra efetiva
de produtos da Arezzo&Co estara sujeita as regras proprias e demais condigdes do e-commerce da
Arezzo&Co.
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1. Contratagao:

1.1.  Para aderir aos beneficios do SCHUTZCIETY e utilizar suas funcionalidades, é necessario
efetuar cadastro por meio do site oficial do Programa: https://www.schutz.com.br/schutzciety,
mediante o fornecimento de informag6es pessoais, conforme descrito em nossa Politica de Privacidade.

1.2. 0 pagamento para aderéncia do SCHUTZCIETY devera ser realizado via cartdo de crédito.

1.3. O valor da assinatura a ser pago pelo Cliente € final e ndo reembolsavel, respeitado o direto de
arrependimento de 7 (sete) dias. O SCHUTZCIETY reserva-se o direito de estabelecer, remover efou
revisar o preco relativo aos Servigos ou bens obtidos por meio do uso da aplicagao a qualquer momento.
No entanto, comprometemo-nos a informa-lo previamente sobre qualquer alteragdo no valor de sua
subscrigao.

1.4. O valor da assinatura sera cobrado mensalmente via cartdo de crédito e de forma automatica e
recorrente.

1.5. A confirmagdo do pagamento por meio da aplicagcdo ocorrerd em até 10 (dez) dias corridos
contando a partir do primeiro dia do més, com exceg¢ao da cobranga do primeiro més que se dard no
dia da contratagcdo da assinatura. O processamento das informagdes de pagamento e a confirmacao do
pagamento serdo realizados por sistemas de terceiros (ex. institui¢do financeira ou administradora do
cartdo de crédito), sendo o aplicativo uma mera interface entre o Cliente e esses sistemas.

1.6.  Para realizar a contratagdo e utilizar o SCHUTZCIETY, o Cliente devera ter, pelo menos, 18
(dezoito) anos, e fornecer os seguintes dados: dados de pagamento, e-mail marketing, celular, data de
nascimento, preferéncias de produto, cores preferidas e tamanho de calgados.

1.7.  Asrespostas do questionario de inscrigdo servem de base para a escolha dos produtos, e ndo
uma obrigagado de envio dos mesmaos.

1.8.  Durante o ciclo do Schutzciety, caso exista a necessidade de troca de enderec¢o cadastrado para
recebimento da box, devera enviar uma solicitagdo ao time do SAC.

1.9. E de obrigacio da assinante manter os dados de pagamento atualizados. *Caso tenha
necessidade de troca de forma de pagamento durante o ciclo do Schutzciety, o0 mesmo podera ser
resolvido substituindo os dados do cartdo de crédito na Minha conta do site oficial do programa
Schutzciety: https://www.schutz.com.br/schutzciety.

1.10. A partir do cadastro, vocé, Assinante, sera titular de uma conta que somente podera ser
acessada exclusivamente por vocé. Caso o SCHUTZCIETY detecte algum tipo de irregularidade na conta
(exemplo que faca uso de informagdes inveridicas), tal conta sera automaticamente deletada.
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1.11. Desde ja, vocé, Assinante, se compromete a manter as suas informag6es pessoais atualizadas.
Vocé também concorda que ird manter o seu login e senha seguros e fora do alcance de terceiros, e
ndo permitirda que a sua conta no SCHUTZCIETY seja usada por outras pessoas. Dessa forma, o
Assinante responsabiliza-se por todas as agdes realizadas em sua conta.

1.12. Além disso, podera ser solicitado, a qualquer momento, a comprovacao da veracidade dos
dados informados e a autenticacdo da identidade do Assinante, mediante a apresentacdo de
documentacao idonea, sob pena de exclusdo da conta do SCHUTZCIETY.

2. Ativagao da Assinatura:

2.1 Vocé Cliente devera pagar, a titulo de ativacdo de sua assinatura e da conta no SCHUTZCIETY,
o valor de R$ 439,00 (quatrocentos e trinta e nove reais), por meio do site oficial do Programa, valor
este que correspondera a cada mensalidade.

2.2 Apéds realizacdo da assinatura e a confirmagdo do pagamento da mensalidade, o acesso
SCHUTZCIETY ser4 liberado ao Assinante.

2.3 A assinatura do SCHUTZCIETY é para uso individual e intransferivel do Assinante, sendo vedada
qualquer comercializagdo. Tal comportamento podera resultar no banimento do Assinante.

2.4 A assinatura sera renovada automaticamente apés o fechamento do ciclo de seis meses caso o
assinante ndo demonstre interesse de cancelar até o dia 30 de Junho de 2024.

3. Modo de Subscrigao e Cancelamento:

3.1 A subscri¢do ao plano pago requer o pagamento imediato para acesso ao SCHUTZCIETY. Dessa
forma, apos a efetiva validagdo da sua aquisi¢do, o Assinante tera acesso aos beneficios, observadas as
disposi¢oes nestes Termos de Uso.

3.2 Eventual cancelamento devera ser solicitado ao SAC, através do SAC SCHUTZ, e somente
podera ocorrer caso ndo tenham sido utilizados os beneficios decorrentes da assinatura. Com o desejo
do cancelamento, o SAC ir4 formalizar o processo e vocé Assinante recebera SOMENTE O VALOR DA
MENSALIDADE DO MES VIGENTE DO CANCELAMENTO E NAO RECEBERA A BOX.

3.3 Uma vez formalizado o cancelamento, vocé Assinante, SOMENTE podera RETOMAR NO
PROXIMO CICLO DO SCHUTZCIETY.

34 Assinantes que solicitarem e tiveram o seu cancelamento aprovado até o quinto dia corrido do
més vigente fardo jus ao recebimento do reembolso do valor da mensalidade pago, porém nao
receberdo a box exclusiva. Solicitagdes realizadas apos este prazo, receberdo a box e terdo o seu
cancelamento no proximo més vigente do recebimento da box.

3.5 Caso o desconto liquido obtido pela efetiva utilizagdo do Programa por vocé seja igual ou maior
que o valor efetivamente pago a titulo de sua assinatura, ndo havera valor a restituir por parte do
SCHUTZCIETY.

3.6 Em caso de encerramento antecipado, esta ciente em pagar uma taxa de rescisao no valor de
10% das parcelas restantes.

4. Uso dos beneficios:
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4.1. A utilizagdo dos beneficios do SCHUTZCIETY se dara exclusivamente por meio do site:
www.schutz.com.br, com exceg¢ao da modalidade Retire e Entrega. A box sera enviada até o fim de cada
més e o prazo de recebimento serd de acordo com a regido.

5. Codigo Promocional:

5.1. Caso o SCHUTZCIETY gere algum codigo promocional para seus Assinantes (por exemplo,
cupom de desconto), este devera ser utilizado de acordo com as restrigdes e condi¢des impostas pela
Arezzo&Co (por exemplo, ndo valido em produtos remarcados). O coédigo promocional podera ser
cancelado, sem aviso prévio, caso se verifique que foi transferido indevidamente pelo Assinante, vendido
ou utilizado mediante erro de terceiros, fraude, ilegalidade ou violagdo as restricdes e condigdes do
respectivo codigo promocional.

6. Prazo minimo:

6.1. O acesso a determinados produtos, agdes ou promogdes do SCHUTZCIETY poderao exigir um
prazo minimo de assinatura. O Assinante assume, desde j4, estar ciente.

7. Politica de Beneficios, Box e Descontos:

7.1 Os descontos concedidos somente poderao ser utilizados nos produtos indicados e/ou elegiveis,
de acordo com as restri¢cdes e condigdes disponibilizadas pela Arezzo&Co.

7.2 A box sera enviada até o fim de cada més. O prazo de recebimento variara de acordo com o
seu endereco. Para que o Assinante possa receber a box, os seus dados de cadastro no SCHUTZCIETY
deverdo estar atualizados e corretos.

7.3 Para toda necessidade de troca e/ou devolugdo da sua box, entre em contato com o time de
atendimento SCHUTZCIETY e vocé recebera um voucher no valor da mensalidade (R$ 439,00) para
compras acima de R$ 1.000 em casos de defeito e/ou insatisfagao.

7.4 Caso deseje trocar somente a numeragdo do produto (em caso de calgados), o prazo para
solicitacdo sera de até 7 (sete) dias corridos. E em caso de vicio comprovado em produto ap6s a analise
via SAC SCHUTZ (que devera ser sinalizado em até noventa dias a partir da entrega), sera realizada a
troca do produto por outro igual ou, conforme previsto acima (recebimento de voucher).

7.5 Caso deseje trocar o produto recebido por ja possuir o produto, a troca sera efetuada apenas
se a compra tiver sido registrada no site/ app ou loja fisica da Arezzo&Co. A troca sera por outro produto
da listagem de envio do programa naquele mesmo més.

7.6 O prazo para contato é contabilizado a partir da data de recebimento do pedido. *Em caso de
trocas enviaremos um cddigo de postagem para realizagdo do envio de seu(s) produto(s) diretamente
de uma agéncia dos Correios para nosso Centro de Distribuigdo, sem custo adicional.
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8. Logistica e Frete:

8.1.  Osvalores referentes a logistica e ao frete ndo estao inclusos e ndo se beneficiam dos descontos
concedidos pelo voucher e serdo cobrados em compras futuras.

9. Canais oficiais de Comunicagao

9.1. O SCHUTZCIETY realizarad a comunicagao das ac¢des via SMS, WhatsApp e E-mail cadastrado no
ato da assinatura do Programa. Ao realizar a adesdao do Programa, o Assinante podera receber as
comunicagdes do Programa por meio destes canais e comunicagdes promocionais da Arezzo&Co.

10. Nao pagamento da mensalidade:

10.1. Caso seja verificado que o pagamento da mensalidade nao tenha sido efetuado, a Assinante é
automaticamente retirada do Programa sem aviso prévio e ndo recebera a box dos meses seguintes até
que o pagamento da mensalidade pendente seja realizado e validado pela Arezzo&Co.

11. Suspensao e Exclusio:

11.1. A Arezzo&Co se reserva o direito de suspender ou cancelar, a qualquer momento, o seu acesso
a aplicagdo, bem como excluir a conta e o cadastro dos Clientes e Assinantes, em qualquer caso de
suspeita de fraude, obtencgao de beneficio ou vantagem de forma ilicita, ou pelo ndo cumprimento de
quaisquer condicOes previstas nestes Termos de Uso, na Politica de Privacidade ou na legislagdo
aplicavel.

12. PROPRIEDADE INTELECTUAL SOBRE 0 PROGRAMA E 0S MATERIAIS DISPONIBILIZADOS

12.1  Todos os nossos direitos relativos ao SCHUTZCIETY e suas funcionalidades sdo licenciados,
autorizados ou de propriedade exclusiva da Arezzo&Co, inclusive no que diz respeito aos seus textos,
imagens, layouts, software, codigos, bases de dados, graficos, artigos, fotografias e demais conteudos
produzidos direta ou indiretamente pelo SCHUTZCIETY (“Conteudo do SCHUTZCIETY?).

12.2 0 Conteudo do SCHUTZCIETY é protegido pela lei de direitos autorais e de propriedade
intelectual. E proibido usar, copiar, reproduzir, modificar, traduzir, publicar, transmitir, distribuir,
executar, fazer o upload, exibir, licenciar, vender ou explorar e fazer engenharia reversa do Conteudo
do SCHUTZCIETY, para qualquer finalidade, sem o consentimento prévio e expresso da dos seus
respectivos proprietarios. Qualquer uso nédo autorizado do Contetdo do SCHUTZCIETY sera considerado
como violacdo dos direitos autorais e de propriedade intelectual.

12.3 0 Cliente/Assinante devera respeitar todos os direitos de propriedade intelectual e industrial de
titularidade da Arezzo&Co ou a ela licenciados. A simples adesdo ao SCHUTZCIETY ndo confere ao
Cliente/Assinante qualquer direito de uso sobre essas propriedades intelectuais e industriais.

12.4 Nao-aquisi¢ao de Direitos: O Cliente/Assinante ndo adquirird nenhum direito de propriedade
sobre os Servigos e os Contetudos do SCHUTZCIETY, exceto quando haja outorga expressa nestes
Termos de Uso

12.5 Download de Conteido: E proibido que o Cliente/Assinante faca o download do Contetdo do
SCHUTZCIETY com o intuito de armazena-lo em banco de dados para oferecer para terceiro que nado
seja o proprio Cliente/Assinante. Veda-se, também, que o contetdo disponibilizado por nos seja usado
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para criar uma base de dados ou um servi¢o que possa concorrer de qualquer maneira com 0 N0SSO
negocio.

12.6 Reclamagoes sobre violacao de direito autoral: Alegag6es de infringéncia de direito autoral de
qualquer contetdo disponivel no SCHUTZCIETY devem ser encaminhadas por meio do SAC SCHUTZ.

13. RESPONSABILIDADES DO CLIENTE/ASSINANTE E DO SCHUTZCIETY

13.1  Vocé, Assinante, é exclusivamente responsavel pelo uso do SCHUTZCIETY e devera respeitar
as regras destes Termos de Uso, bem como a legislagdo aplicavel ao SCHUTZCIETY.

13.2  Responsabilizagao por Eventuais Danos: A Arezzo&Co, suas afiliadas, parceiras ou funcionarios
nao serdo, em hipdtese alguma, responsabilizados por danos diretos ou indiretos que resultem de, ou
que tenham relagdo com 0 acesso, uso ou a incapacidade de acessar ou utilizar o SCHUTZCIETY.

13.3  Sobre a Nzo-Responsabilizagio: TENDO EM VISTA AS CARACTERISTICAS INERENTES AO
AMBIENTE DA INTERNET, O SCHUTZCIETY NAO SE RESPONSABILIZA POR INTERRUPCOES OU
SUSPENSOES DE CONEXAO, TRANSMISSOES DE COMPUTADOR INCOMPLETAS OU QUE FALHEM,
BEM COMO POR FALHA TECNICA DE QUALQUER TIPO, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO, AO MAU
FUNCIONAMENTO ELETRONICO DE QUALQUER REDE, HARDWARE OU SOFTWARE. A
INDISPONIBILIDADE DE ACESSO A INTERNET OU AO SCHUTZCIETY, ASSIM COMO QUALQUER
INFORMAGAQ INCORRETA OU INCOMPLETA SOBRE O SCHUTZCIETY E QUALQUER FALHA HUMANA,
TECNICA OU DE QUALQUER OUTRO TIPO NO PROCESSAMENTO DAS INFORMAGOES DO SCHUTZCIETY
NAO SERAO CONSIDERADAS RESPONSABILIDADE DO SCHUTZCIETY. O SCHUTZCIETY SE EXIME DE
QUALQUER RESPONSABILIDADE PROVENIENTE DE TAIS FATOS E/OU ATOS.

13.4  Perdade Lucros: Quando permitido por lei, 0o SCHUTZCIETY e os fornecedores ou distribuidores
nao serao responsaveis por perda de lucros, perda de receita, perda de dados, perdas financeiras ou
por danos indiretos, especiais, consequenciais, exemplares ou punitivos.

13.5 Sobre a Manutencao: E de sua inteira responsabilidade, Assinante, manter o ambiente de seu
dispositivo (computador, celular, tablet, entre outros) seguro, com o uso de ferramentas disponiveis,
como antivirus, firewall, entre outras, de modo a contribuir na prevencgéo de riscos eletrdnicos.

13.6  Sobre Links Externos: E possivel que o SCHUTZCIETY possa conter links para sites e aplicativos
de terceiros, assim como ter tecnologias integradas. Isso nao implica, de maneira alguma, que o
SCHUTZCIETY endossa, verifica, garante ou possui qualquer ligagdo com os proprietarios desses sites
ou aplicativos, ndo sendo responsavel pelo seu contetdo, precisdo, politicas, praticas ou opinides. O
SCHUTZCIETY recomenda que vocé, Cliente/Assinante leia os termos de uso e politicas de privacidade
de cada site de terceiros ou servigo que o Cliente/Assinante vier a visitar ou utilizar.

13.7  Exclusdo de Responsabilidade. Quando o SCHUTZCIETY facilita a interagdo de vocé com
prestadores terceiros independentes, como redes varejistas (lojas), isso ndo significa que o
SCHUTZCIETY endossa, verifica, garante, possui qualquer ligagdo ou recomenda esses terceiros.
NESSAS SITUAGOES, O SCHUTZCIETY ATUA COMO MERA FACILITADORA DA TRANSACAO ENTRE
VOCE E TAIS TERCEIROS, DE MODO QUE O SCHUTZCIETY NAO E FORNECEDORA DE BENS OU
SERVICOS, 0OS QUAIS SAO PRESTADOS DIRETAMENTE POR TERCEIROS PRESTADORES
INDEPENDENTES. O SCHUTZCIETY NAO SERA, EM HIPOTESE ALGUMA, RESPONSAVEL POR TAIS
PRODUTOS OU SERVICOS DE TERCEIROS FORNECEDORES E REITERAMOS A NECESSIDADE DO
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CLIENTE/ASSINANTE LER, ANALISAR E ACEITAR OS TERMOS DE USO DAS PLATAFORMAS QUE
POSSAM TER ALGUMA INFERFACE CONOSCO.

14. COMO 0 SCHUTZCIETY LIDA COM O CONTEUDO QUE VOCE E OUTROS ASSINANTES PRODUZEM?

141 O SCHUTZCIETY poder4, a seu exclusivo critério, permitir que vocé ou qualquer outro Assinante
apresente, carregue, publique ou disponibilize, na aplicagdo, conteudo ou informagdes de texto, imagem,
audio ou video (“Conteudo de Assinante”).

14.2 Sobre os Contelidos Proibidos: E proibido qualquer Contelido de Assinante de carater
difamatério, calunioso, injurioso, violento, pornografico, obsceno, ofensivo, ilicito, bem como que
promovam 0 consumo e/ou a ingestdo de bebidas alcodlicas e/ou de substancias entorpecentes,
alucindgenas, excitantes e ilicitas, conforme apuragdo do SCHUTZCIETY a seu critério exclusivo,
inclusive informacgdes de propriedade exclusiva pertencentes a outras pessoas ou empresas (ex. direito
de autor, marcas), sem a expressa autorizagdao do titular desses direitos, cuja violagdo ndo sera de
responsabilidade do SCHUTZCIETY.

14.3 Titularidade do Contetido: Qualquer Conteudo de Assinante fornecido por vocé permanece de
sua propriedade. Contudo, ao fornecé-lo para o SCHUTZCIETY, vocé nos outorga uma licenga em nivel
mundial, por prazo indeterminado, gratuita e transferivel, e com direito a sublicenciar, usar, copiar,
modificar, criar obras derivadas, distribuir, publicar, exibir esse Conteudo de Assinante em todos os
formatos e canais de distribuicdo possiveis, sem necessidade de novo aviso a vocé, e sem necessidade
de qualquer pagamento.

14.4  Exclusao do Conteudo: O SCHUTZCIETY podera, mas ndo se obriga a analisar, monitorar e
remover Conteldo de Assinante, a critério exclusivo do SCHUTZCIETY, a qualquer momento e por
qualquer motivo, sem nenhum aviso prévio. Conteudos que contenham palavras de baixo caldo, incitem
a violéncia, sejam contrarias @ moral e aos bons costumes, ou que contenham ofensas ao nome ou
moral de qualquer pessoa, bem como fagam referéncia a: contelidos sexuais, indecorosos,
preconceituosos, desrespeitosos, discriminatorios, injuriosos, caluniosos, difamatorios e/ou que de
qualquer forma atentem contra a dignidade, a imagem, a reputacgdo, a honra, a moral, a integridade ou
qualquer outro direito de qualquer pessoa, independentemente de nacionalidade, etnia ou religido, bem
como que atentem contra a ordem publica, os bons costumes, qualquer norma juridica vigente, marcas,
propriedades intelectuais e simbolos de terceiros e da Arezzo&Co, bem como que tenham qualquer tipo
de relagdo com politica e/ou politicos serdo removidos.

15. 0 QUE MAIS EU PRECISO SABER SOBRE ESTES TERMOS DE US0?

15.1  Para melhorar sua experiéncia, 0 SCHUTZCIETY esta sempre sendo atualizada. Por esse motivo,
estes Termos de Uso podem ser alterados, a qualquer tempo, a fim de refletir os ajustes realizados. No
entanto, sempre que ocorrer qualquer modificagdo, vocé sera previamente informando pelo enderego
de e-mail fornecido por vocé no momento do cadastro ou por um aviso em destaque na aplicagdo. Caso
vocé ndo concorde com os novos Termos de Uso, vocé podera rejeita-los, porém nao tera acesso ao
SCHUTZCIETY. A utilizagdo do SCHUTZCIETY ap0s a alteragdo destes Termos de Uso, configura o aceite
tacito do Assinante.

15.2 Sobre Tolerancia: Qualquer tolerdncia em relagdo as obrigagbes assumidas em razdo da
aceitacdo dos presentes Termos de Uso sera considerada mera liberalidade, ndo gerando qualquer
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direito para ambas as partes e nem podendo ser interpretada como repactuagao ou aditamento a este
instrumento.

15.3 Conflito entre Disposi¢cdes: Em caso de conflito entre Termos de Uso, a versao mais recente
prevalecera.

15.4 Interpretacao e das Lacunas: As duvidas, omissdes ou controvérsias oriundas da interpretagado
ou do cumprimento destes Termos de Uso serdo dirimidas de forma soberana por uma comissao da
Arezzo&Co, com base nos principios da boa-fé, da probidade, da equidade, da razoabilidade e da
economicidade.

15.5 Lei aplicavel e Foro: Esses Termos de Uso sdo regidos pelas leis da Republica Federativa do
Brasil. Quaisquer davidas e situagdes ndo previstas nestes Termos de Uso deverdo ser primeiramente
resolvidas pela Arezzo&Co e, caso persistam, deverdo ser solucionadas pelo foro da Comarca de Sdo
Paulo, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.
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